SARA BERGMAN

Goteborg | +46 073 54128 96 | sara.bergman@gmail.com | linkedin.com/in/sarabergman

PROFIL

Engagerad butikssaljare med sex ars erfarenhet av kundservice och kassaarbete. Trivs i snabba miljoer och &r van vid att ta
ansvar under hogtrafik. S6ker nu en roll dar jag kan utvecklas vidare, gdrna med mer personalansvar.

FARDIGHETER

Kundservice Verktyg

e Kassahantering e Microsoft Office
e Klagomalshantering e Fortnox

e Varumottagning e Google Kalkylark

ARBETSLIVSERFARENHET

Saljare Mar 2021 - Pagéende
Willys Hemkoép

o Arbetar i kassa, varupafylining och kundvagledning

e Ansvarar for 6ppning och stangning av butiken tva dagar i veckan

e Fick butikens interna utmérkelse for basta kundservice 2023

Lagermedarbetare Jun 2018 - Feb 2021
PostNord Sverige

e Sorterade och skickade ut paket i ett hogt tempo
e Arbetade extra under jul och sommarsasong
e Larde upp tre nya timanstallda under 2020

UTBILDNING

Handels- och administrationsprogrammet 2015 - 2018
Katedralskolan, Link6ping

CERTIFIKAT & KURSER

Kassautbildning — Dagligvaruhandeln 2021
Svensk Handel
Forsta hjalpen & HLR 2022

Réda Korset

PRAKTIKPLATS

Praktikant — Butikssaljare Aug 2017 - Okt 2017
ICA Néra
SPRAK KOMPETENSER
Svenska Modersmal e Punktlig o Stresstalig
Engelska Goda Kunskaper o Lagspelare e Serviceinriktad
OVRIGT
Kérkort Intressen
B e Fotboll
e Matlagning

e Serier och film

REFERENSER

Lamnas pa begaran.



